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BITSCH Assistance a Distance

Il faut IMPERATIVEMENT que les deux ordinateurs aient un Windows 10 comme systeme d’exploitation.

1) - Poste demandant une assistance

. Accessoires Windows

@ Assistance rapide

Bloc-notes
Commencer par lancer le programme
d’assistance en cliquant sur le : 3
. . Connexion Bureau a distance
drapeau de Windows (en bas a
gauche, pU!S dans la II_Ste des Enregistreur d'actions utilisateur
programmes installer, cliquez sur

Acces:§0|re_rs Wlndow_s ’.I?UIS sur Internet Explorer
Assistance rapide :

Math Input Panel

Outil Canture d'écran

L Taper ici pour rechercher

Assistance rapide — X

L'Assistance rapide Microsoft permet & deux
utilisateurs de partager un ordinateur via une
connexion a distance ; cela permet &
I'intervenant de résoudre les problémes sur
I'ordinateur du premier utilisateur.

o Obtenir de l'aide

Autorisez une personne de confiance a
prendre le contréle de votre ordinateur

pour vous aider. Saisissez le code de Dans la section "'Obtenir de I'aide", entrez le code
sécurité a 6 chiffres qui vous a €t€ que va vous donner votre interlocuteur (celui qui
SO accédera a votre ordinateur), puis cliquez sur

; "Partager I'écran™.
Code provenant de |'assistant artager tecra

I 185486 X I
Partager I'écran

Q Offrir de l'aide

Aider un autre utilisateur via une
connexion a distance.

Aider un autre utilisateur
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BITSCH Assistance a Distance

Assistance rapide = X
E Laissez le programme activer la
connexion et attendez I'apparition
En attente de la configuration de la session de I'écran suivant.
par I'application auxiliaire
Assistance rapide — X

Partager votre écran

Sélectionnez Autoriser pour laisser Votre
assistance visualiser votre écran pendant cette
session.

Si vous ne souhaitez pas voir ces informations
ou si Votre assistance n'est pas une personne
digne de confiance, créez un rapport en
utilisant le lien ci-dessous, puis sélectionnez

Pour finir, cliquez sur ""Autorisez"". Annuler.

Si Votre assistance est une personne digne de
confiance, vous pouvez poursuivre, mais veillez
a fermer tout ce que vous ne souhaitez pas
qgu'elle voit.

Signaler une escroquerie possible

Protégez-vous contre les escroqueries au
support technique

> 1alité
Autoriser Annuler

J i i =

Assistance rapide - X

Vous voyez s'afficher sur
votre écran I'image ci-contre.

Assistance rapide — X
A la fin de la connexion par votre L t d'¢ t
dépanneur, vous voyez apparait I'écran ci- € partage d ecran es
contre vous informant de la fin de la terminé

connexion. Vous pouvez fermer cet écran

en cliguant sur la croix en haut a droite. La personne qui vous aide a mis fin au partage

d'écran. Fermez I'Assistance rapide maintenant.
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BITSCH Assistance a Distance

2) - Poste offrant I'assistance

l Accessoires Windows

5] [ Assistance rapide

Bloc-notes
Commencer par lancer le programme

d’assistance en cliquant sur le
drapeau de Windows (en bas a
gauche, puis dans la liste des
programmes installer, cliquez sur
"Accessoires Windows", puis sur
""Assistance rapide"

Connexion Bureau a distance
Enregistreur d'actions utilisateur
Internet Explorer

. Math Input Panel

Outil Canture d'écran

L Taper ici pour rechercher

Mssistance rapide — *

L'Assistance rapide Microsoft permet 4 deux
utilisateurs de partager un ordinateur via une
connexion & distance ; cela permet 4
l'intervenant de résoudre les problémes sur
I'ordinateur du premier utilisateur.

o Obtenir de I'aide

Autorisez une personne de confiance &
prendre le contréle de votre ordinateur
pour vous aider. Saisissez le code de

sécurité a 6 chiffres qui vous a été Cliquez dans la pame basse. sur
communique. ""Aider un autre utilisateur

Code provenant de I'assistant

R Offrir de l'aide

Aider un autre utilisateur via une
connexion & distance.

Aider un autre utilisateur
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BITSCH

Assistance a Distance

Il est ensuite nécessaire de se connecter avec une l'adresse mail que vous utilisez pour vous

connecter chez Microsoft ou une adresse gmail.com et d'entrer votre mot de passe associé a cette adresse

mail.

Assistance rapide

B® Microsoft

Se connecter

I > mail.com

X Assistance rapide -

B8 Microsoft

bitsch.annick@gmail.com

X Entrez le mot de passe

Pas de compte ? Créez-en un !
Votre compte n'est pas accessible ?

Options de connexion

D Maintenir la connexion

Aot de passe oublié

g Se connecter avec un autre compte Microsoft
Suivant
Se connecter
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BITSCH Assistance a Distance

Assistance rapide — X

Connecté en tant que :

bitsch.annick@gmail.com
Se connecter avec un autre compte
Partager le code de séecurité

La personne que vous aidez a besoin d'un
code de sécurité pour vous autoriser a vous

Vous recevez apres la connexion l'image CrneAtEs 5 S BADAraL

suivante sur laquelle se trouve le code de
sécurité a communiquer a la personne
que vous dépannez, afin qu'elle puisse

saisir cette derniére et ainsi se connecter

Code de sécurité : 185486
Le code expire dans 09:41

avec vous.
Attention : ce code a une durée de saisie Comment voulez-vous transmettre ces
limité dans le temps par la personne que informations ?

vous dépannez.
Copier dans le Presse-papiers

Envoyer un courrier électronique
Fournir des instructions

Annuler et recommencer

Assistance rapide - X

Choisissez une option de partage.

N
Prenez le controle total

Prenez le plein contréle de I'ordinateur

distant.
Cochez le bouton a c6té de ""Prenez
le contrdle total™, puis cliquez sur
3 le bouton ""Continuer™.

Afficher I'écran

Afficher I'écran distant sans avoir un
contrdle total.

Continuer
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Assistance a Distance

Apreés quelques instants, vous voyez s'afficher I'écran de la personne que vous dépannez.

Assistance rapide

Mode utilisateur :
Administrateur

B 7= TR OB [ |

Lorsque vous avez terminez, cliquez sur la croix de fermeture en haut a droite et vous recevez
I'image ci-dessus vous informant de la fin de connexion. Pour confirmer, cliquez sur ""Fermer™’.

Fermer |'Assistance rapide

Etes-vous sdr de vouloir arréter d'aider et
fermer I'Assistance rapide ?

Fermer Annuler
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